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VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti Dexus Internet s.r.o., IC0: 24770610, se sidlem Osadni 799/26, 170 00 Praha 7, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 92568 k poskytovani sluzeb

prostfednictvim internetovych stranek umisténych na internetové adrese www.dexus-hosting.cz.

1.

Obchodni podminky

VOP
Zvlastni obchodni
podminky

Smlouva

Objednavka

Sluzby

Specifikace sluZeb
Cena
Cenik

Poskytovatel

Objednatel

DEFINICE POJMU

Dexus Internet s.r.o.
www.dexus.net

VSeobecné obchodni podminky; Obchodni podminky k poskytovani
webhostingovych, serverhostingovych a doménovych sluzeb; Obchodni
podminky k poskytovani sluzeb spravy serverl a LAN siti; a Obchodni
podminky k poskytovani sluzby vystavby LAN siti, sluzeb tykajicich se IP
kamer a serveru NVR, sluzby opravy hardware a automatizace procest;

tyto vSeobecné obchodni podminky;

Obchodni podminky k poskytovani webhostingovych, serverhostingovych
a doménovych sluzeb; Obchodni podminky k poskytovani sluzeb spravy
serveril a LAN siti; a Obchodni podminky k poskytovani sluzby vystavby LAN
siti, sluZeb tykajicich se IP kamer a serveru NVR, sluzby opravy hardware
a automatizace proces( ¢i jiné obchodni podminky Poskytovatele;

Smlouva o poskytovani webhostingovych, serverhostingovych a/nebo
doménovych sluzeb; Smlouva o spravé serverdl a LAN sité; Smlouva
o vystavbé LAN siti nebo o poskytovani sluzeb souvisejicich s IP kamerami
a serverem NVR nebo o opravé hardware Ci jind obdobnd smlouva mezi
Poskytovatelem a Objednatelem;

dokument, na zakladé kterého dochazi k objednani konkrétnich Sluzeb
Poskytovatele Objednatelem, a to prostfednictvim e-mailu nebo kontaktniho
Ci poptavkového formulare na Webu Poskytovatele;

sluzby poskytované Poskytovatelem, a to zejména webhostingové sluzby;
serverhostingové sluzby; doménové sluzby; sluzby spravy serveri a LAN siti;
sluzby vystavby LAN siti; sluzby souvisejici s IP kamerami a serverem NVR;
a oprava hardware €i jiné sluzby poskytované Poskytovatelem;

dokument, ktery je soucasti Smlouvy, upravujici parametry a popis
jednotlivych ~ Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a objednanych
Objednatelem, jenZ je nedilnou soucasti Smlouvy;

Castka hrazena Objednatelem za poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem;

cenik Sluzeb dostupnych na Webu Poskytovatele, kiery upravuje zejména
Ceny za jednotlivé Sluzby;

spolegnost Dexus Internet s.r.o0., ICO: 24770610, se sidlem Osadni 799/26,
HoleSovice, 170 00 Praha 57, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 92568;

smluvni strana, jez uzaviela sPoskytovatelem Smlouvu, a na kterou se
vztahuji Obchodni podminky. MiZe se jednat o fyzickou nebo pravnickou
osobu, kterd pfi uzavirani Smlouvy jedna jako podnikatel (tj. vramci své
podnikatelské Cinnosti nebo vramci svého samostatného vykonu povolani)
nebo jako Spotfebitel (1j. fyzicka osoba);
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Spotrebitel Objednatel uzavirajici Smlouvu mimo podnikatelskou €innost;
Povérena osoba osoba rozdilnd od Smluvnich stran, kterd je svépravna a je za Smluvni stranu

opravnéna uzavrit Smlouvu;

Smluvni strany spoleCné Poskytovatel a Objednatel dle Smlouvy;
Diivérné informace zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti

Web

obchodniho tajemstvi Poskytovatele, tj. napfiklad (daje o obchodnich
a marketingovych postupech a strategiich, know-how, smlouvach s tfetimi
stranami, obchodnich partnerech, zaméstnancich a internich pomérech,
informace o individualné sjednanych podminkach Smlouvy a o plnéni
Smlouvy, jakoZ i vSechny dalSi informace, jejichZ zvefejnéni by Poskytovateli
mohlo zpdsobit Gjmu;

Internetova stranka Poskytovatele na adrese www.dexus-hosting.cz;

Obé&ansky zakonik zakon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisi.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

3.1.

3.2.

3.3.

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNCIH PODMINEK

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 ObcCanského zakoniku vzajemna prava
a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem za Celem poskytnuti Sluzeb Objednateli.

Na vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele, kterd nejsou upravena Zvlastnimi
obchodnimi podminkami, se uplatni tyto VOP. ZvlaStni obchodni podminky maji pfednost pred VOP.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
OBJEDNAVKA, UZAVRENi SMLOUVY

Objednatel kontaktuje Poskytovatele za (i¢elem objednani konkrétni Sluzby prostfednictvim e-mailu na
e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v odst. 1.12.1. nebo prostfednictvim kontaktniho Ci
poptavkového formulare dostupného na Webu Poskytovatele.

Objednavka obsahuje zejména identifikacni a kontaktni udaje Objednatele a Specifikaci sluzeb.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni Objedndvky od Objednatele zaSle Objednateli
nabidku, ktera obsahuje zejména Specifikaci sluzeb, Cenu za Sluzby a pokyny k platbé.

Smlouva je platné uzaviena uhradou Ceny uvedené v nabidce podle odst. 1.6.., jeZ se povazuje za
akceptaci nabidky, neni-li v Obchodnich podminkach uvedeno jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo telefonického ovéfeni informaci uvedenych Objednatelem
v Objednavce; a ddle pravo odmitnout uzavieni Smlouvy, a to i bez uvedeni divodu.

Pokud uzavirani Smilouvy za Objednatele provadi jina osoba (typicky u Objednatele, ktery je
pravnickou osobou), musi jit o Povéfenou osobu. Uzavienim Smlouvy Povéfend osoba stvrzuje, Ze
ma veSkera potfebna zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto za Objednatele jednala. Povérena osoba
neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vzdy pouze Objednatel.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

CENA

Objednatel uziva Sluzby uplatné, kdy Cena za uzivani Sluzeb bude vzdy sjednana ve Smlouvé (dale jen
,cena“), pfip. dle Ceniku.

Pokud Smlouva nestanovi jinak, zejména nejedna-li se o jednorazovou Sluzbu, Cena se plati mésicné
predem na kazdy mésic trvani Sluzeb, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Prislusné Casti Ceny jsou vzdy splatné do 14 (Etrnécti) dnli ode dne vystaveni faktury, ledaze je pfimo
na fakture uvedeno datum splatnosti pozdéjSi. Faktura bude obsahovat veSkeré naleZitosti dafového
dokladu podle G€innych pravnich predpisi; v opaéném pfipadé je Objednatel opravnén vratit
Poskytovateli fakturu s tim, Ze splatnost Ceny se prodluzuje o pocet dni, po které byl Poskytovatel v
prodleni s dodanim faktury spliiujici veSkeré zakonné pozadavky. Faktury budou zasilany na kontaktni
e-mail Objednatele uvedeny v Ugtu.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou Ceny nebo jakékoli jeji ¢asti ma Poskytovatel pravo:

4.41. pozastavit Objednatele pfistup ke Sluzbam nebo diléim funkcim, a to az do doby UpIného
zaplaceni dluhu, nebo

4.4.2. pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky denné za kazdy,
byt zapocaty, den prodleni.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dar z pfidané hodnoty bude pfipoCtena k Cené
v zakonné vySi. Dnem uskutecnéni dilCich zdanitelnych pinéni se pro Gcely DPH rozumi posledni den
obdobi, za které je Cena vyuctovana.

VSechny platby Objednatele na zakladé Smlouvy budou placeny bezhotovostné na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny na pfislusné fakture. Platby jsou provedené dnem pfipsani pfislusné ¢astky na
bankovni et Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vzdy k 1. 4. kazdého kalendarniho roku zvySit cenu plnéni dle Smlouvy
o pfirGistek primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace*) vyhlaSeny
Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendafni rok. Pro vylougeni pochybnosti se sjednévd, 7e v
pripadé zaporné Miry inflace se cena plnéni dle této Smlouvy nesnizuje. ZvySeni ceny dle tohoto
odstavce je tc¢inné od okamziku doruceni pisemného oznameni o zvySeni ceny Objednateli.

INSTALACE

Smiluvni strany sjednaji termin instalace Sluzby a zahajeni jejiho provozu, neni-li stanovena ve
Smlouvé.

Naklady instalace nese Objednatel.

V pfipadé stavebnich dprav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby je Objednatel povinen zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani Objednatele
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6.1.

1.7.

1.8.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

s vlastnikem nemovitosti uzivané Objednatelem.

SERVICE DESK

VeSkeré notifikace ohledné nedostupnosti ¢i chyb SluZzeb Poskytovatele musi byt adresovany na
service desk podpora@dexus.cz (dale jen “Service Desk”). Service Desk je dostupny b&hem béznych
pracovnich hodin 8:00-18:00 (CET) v pracovni dny v Ceské republice. Komunikaénim jazykem je
¢estina a anglictina.

DOSTUPNOST SLUZBY

Sluzby jsou dostupné v rozsahu stanoveném Smlouvou. Neni-li stanoveno jinak Poskytovatel se
zavazuje vyvinou potfebné asili, aby Sluzby byly dostupné (best effort).

Sluzby nemusi byt dostupné ¢i funkéni zejména z dlivodu:

7.1.1.  drzby technickych a softwarovych prostfedki;

7.1.2.  zplsobenych tfeti stranou nebo Objednatelem;

7.1.3.  poruchou i odstavkou v siti Internet mezi Objednatelem a servery Poskytovatele;
7.1.4.  vySSi moci; nebo

7.1.5.  poruchy softwarové nebo hardwarové poruchy serveru ¢i diskového pole.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zavaznych omezenich, preruSenich, zménach nebo
nepravidelnostech poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostateCném predstihu znamy.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné dlouhou dobu ze zavaznych
technickych, provoznich nebo zakonnych dilvodd, nebo pokud Objednatel poruSuje povinnosti dané
Smlouvou a/nebo Obchodnimi podminkami.

KLASIFIKACE INCIDENT(

Incidenty a vady Sluzeb (dale jen ,Incidenty“) klasifikovany do kategorii podle jejich zavaznosti:

Naléhavost Popis

A vazny Incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkcnosti Sluzeb
nebo jeho zasadni ¢asti a dale Incident, ktery znemoZfiuje uZivani Sluzeb nebo
jeho Casti nebo zplsobuje vazné provozni problémy.

B Diléi vada omezujici provoz nebo nedostatecné pfedany vystup pozadovaného
pInéni, vada, kterd zpiisobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani pinéni nebo
jeho Casti, ale umoznuje provoz, nema vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani,
a ji zpisobené problémy Ize feSit docasné organizaénimi opatfenimi.

C Ostatni.
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Klasifikaci Incidentu uruje Poskytovatel v ramci reakéni doby.

9. REAKCNi DOBA A DOBA VYRESENI INCIDENTU

9.1. Smluvni strany se dohodly na niZze uvedenych reakénich dobach ohledné zahdjeni feSeni Incidenti:

Naléhavost Reakeéni doba
A 24 hodin
B 72 hodin
C 96 hodin

9.2. Lhity stanovené v tabulce v odst. 9.1. pocinaji béZet od nahlaseni Incidentu do Service Desku a bézi
po dobu garantované dostupnosti Service Desku ve smyslu odst. 6.1., mimo tuto dobu se Ihiity
v odst. 9.1. stavi a pokraCuji dale v béhu od zaCatku bezprostifedné nasledujiciho Gseku. Bude-li
incident nahlaSen do Service Desku mimo garantovanou dostupnost Service Desku ve smyslu odst.
6.1. Ihiity stanovené v tabulce v bodu 9.1. této Objednavky po€inaji béZet bezprostfedné nasledujicim
useku dostupnosti Service Desku (tj. nasledujici pracovni den v 8:00 hodin).

9.3. Poskytovatel neni odpovédny za dodrzeni doby u Incidentdl, které nastaly v disledku:

9.3.1. nedostatki funkénosti SluZeb zplisobené nedodrZovanim pravidel a pokynil stanovenych
v technickych podminkach, navodech a dokumentaci slouZici k provozovani Sluzeb a za
vady zplisobené nespravnym nastavenim parametrdi SluZeb, které v ramci uZivatelskych
pravomoci nastavuje Objednatel;

9.3.2. zhorSeni vlastnosti SluZeb nebo za vady Sluzeb, které zplsobil Objednatel neodbornym
zasahem, véetné zasahu do konfigurace Sluzeb;

9.3.3. nefunk&nosti softwarovych aplikaci Objednatele, které byly uzity v ramci Sluzeb, jakoZ ani
neodpovida za disledky, které zplsobi vady téchto produktli v rdmci Sluzeb; a

9.3.4. chyb vzniklych pfi vnéjSi komunikaci Objednatele mimo Sluzby, chybnym pfenosem dat
mezi tfetim subjektem a Objednatelem, napf. pfi nacitani dat, transferu dat, zmény struktur
dat apod.

9.4. Poskytovatel potfebné dsili, aby Incident odstranil v dobé co nejkratSi (best effort).
9.5. Objednatel nema jiné naroky z titulu vad a zaruk nez ty stanovené v ramci Obchodnich podminek.
10. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
10.1. Objednatel je povinen:
10.1.1. uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

Smlouvou a Obchodnimi podminkami;
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1.

12.

12.1.

12.2.

10.1.2. zdrZet se ukladani Ci sdileni soubord, jichZ neni autorem a nema k nakladani s nimi pisemny
souhlas jejich autora Ci vlastnika prav k nim a sdileni obsahu s erotickou a pornografickou
tématikou na svych zafizenich; a

10.1.3. poskytovat Poskytovateli potfebnou souCinnost, v opacném pfipadé Poskytovatel neni
povinen plnit zavazky ulozené Smlouvou. V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti se jakékoliv pfislusné lhity prodluZuji o dvojndsobek doby, po kterou trva
neposkytovani soucinnosti Objednatelem.

ODPOVEDNOST

. Objednatel prohlaSuje, Ze se vzdava nahrady Skody zplsobené Poskytovatelem, ledaze jde o:

11.1.1. 8kodu zplsobenou hrubou nedbalosti nebo imyslem Poskytovatele; nebo

11.1.2. se takového naroku nelze platné vzdat.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu v pfipadé, kdy Objednatel v rozporu

s Obchodnimi  podminkami neoznami bezodkladné stanovenym zpisobem zdvadu Sluzby
Poskytovateli.

. Objednatel potvrzuje a zaruduje, Ze je majitelem ¢i opravnénym uZivatelem jakychkoli strojd, vybaveni,

arealu nebo objektu, na kterém nebo ve vztahu ke kterému se bude poskytovat pinéni dle Smlouvy,
anebo je opravnén je pro tyto UGcely Poskytovateli zpfistupnit. Objednatel zajisti pfijeti vSech
potfebnych bezpecnostnich a zabezpeCovacich opatfeni, pokud bude pinéni ze Smlouvy probihat
zejména na Objednatelem provozovanych zafizenich ¢i v ramci jinych prostiedi, ke kterym ma
Objednatel pristup a jsou uZita pro pInéni Smlouvy.

. Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli ¢i umozni pristup k jakémukoli podkladu chranénym pravy

duSevniho vlastnictvi ¢i jinym pravem tfeti osoby nebo osobnimu Gdaji, nebo bude pozadovat, aby
Poskytovatel takovy podklad uZil, zejména do néj zasahl, pouZil jej, zpracoval i upravil, Objednatel se
zavazuje zbavit Poskytovatele (v€etné jeho sub-dodavatelli) jakékoli odpovédnosti (zejm. nahrady
Skody) vyplyvajici z uZivani takového plnéni Poskytovatelem a poskytnout Poskytovateli vSechna
potiebna prava, hesla Ci jind obdobna opravnéni, kterd jsou zapotiebi pro uzivani takového plnéni.
Objednatel se zavazuje odSkodnit Poskytovatele za jakoukoli djmu, kterd mu v diisledku poruseni
tohoto odstavce vznikne.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

V ramci fadného plnéni Sluzby Poskytovatelem pro Objednatele milze Poskytovatel zpracovavat jako
zpracovatel osobnich Gdaji osobni daje, které ziskdva v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb
Objednateli. Ztoho divodu Poskytovatel s Objednatelem v tomto Clanku sjedndvaji nasledujici
zpracovatelské zavazky Poskytovatele ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajd, v G¢inném znéni (déle jen ,GDPR").

Ugelem zpracovani osobnich Gdajii ze strany Poskytovatele pro Objednatele je poskytnuti SluZeb
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Objednateli v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami. Poskytovatel neni opravnén osobni
Udaje, které zpracovava jako zpracovatel, zpracovavat pro jiné nez Objednatelem ve Smlouvé
stanovené Ucely.

Poskytovatel bude osobni (idaje zpracovavat po dobu potfebnou ke spinéni Smlouvy a neobdrZi-li
jinou instrukci, smaze veSkeré osobni (daje, které zpracovaval pro Objednatele, bez zbytecného
odkladu po ukonceni pInéni Smlouvy, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice.

Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovavat osobni (idaje zejména v rozsahu:

12.4.1. ukladani dat patficich Objednateli a zpracovdvanych Objednatelem na serverech
Poskytovatele;

12.4.2. zalohovani dat patficich Objednateli a zpracovavanych Objednatelem na serverech
Poskytovatele; a

12.4.3. obnova dat ze zalohy v pfipadé dat patficich Objednateli a zpracovavanych Objednatelem na
serverech Poskytovatele.

Nebude se jednat o citlivé udaje.

Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovdvat osobni (daje kategorie subjektl Gdaji dle Zvlastni
obchodnich podminek.

Provozovatel bude pro Objednatele zpracovavat typy osobnich ddaji dle ZvlaStnich obchodnich
podminek.

Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich udaji pro Objednatele zavazuje, Ze:

12.7.1. zpracovava osobni (daje pouze na zakladé doloZenych pokyni Objednatele, véetné
v otdzkach predani osobnich (dajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,

12.7.2. zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje zavazaly k miGenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

12.7.3. pfijme vSechna technickd a organizaCni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeCeni
odpovidajici danému riziku, alespon v rozsahu poZzadovaném ¢lankem 32 GDPR;

12.7.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky Clanku 28 odst. 2 a 4
GDPR, vCetné predchoziho souhlasu Objednatele s timto zapojenim);

12.7.5. zohledfuje povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni povinnosti
Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu ddaji uvedenych v élancich 12-23
GDPR, resp. zadosti osoby, pro kterou je Objednatel sdm zpracovatelem;
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12.8.

12.9.

13.

1.9.

12.7.6. je Objednateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32-36 GDPR,
(zejm. povinnost zabezpeCovat osobni Gidaje, ohlaSovat bezpeCnostni incidenty atd.);

12.7.7. v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati
Objednateli po ukon&eni pInéni Smlouvy, a vymaze jejich existujici kopie, nestanovi-li pravni
predpis jinak;

12.7.8. poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Obchodnich podminek, a umozni audity, vCetné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril,
a k témto auditlim pfispéje;

12.7.9. nahlasi Objednateli jakékoli poruSeni zabezpeceni osobnich Gdaji, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby Objednatel mohl zejména radné a v€as
splInit svou povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR; a

12.7.10. oznami neprodlené Objednateli, Ze dle jeho nazoru pokyn Objednatele poruSuje pravni
predpisy na ochranu osobnich tdaj.

Objednatel udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas se zapojenim dalSich zpracovatell (sub-
zpracovatel(i) pfi zpracovani osobnich daji dle Smlouvy. O zamySleném zapojeni dalSiho sub-
zpracovatele a/nebo zménach sub-zpracovatelli bude Poskytovatel Objednatele s dostatenym
predstinem informovat. Pokud Objednatel ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnd nesdéli vyslovné
Poskytovateli, Ze se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje tim sviij souhlas se zapojenim
daného sub-zpracovatele.

Objednatel timto zaroven udéluje souhlas se zapojenim ndasledujicich sub-zpracovateli:
12.9.1. nejsou.
OCHRANA INFORMACI

Objednatel si je védom toho, Ze v dlisledku realizace zavazk(i ze Smlouvy mu mohou byt ze strany
Poskytovatele poskytnuty Diivérné informace.

. VeSkeré Divérné informace ziistavaji vyhradnim majetkem Poskytovatele a Objednatel je povinen

vyvinout pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné dsili, jako by se jednalo o jeho
vlastni Diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupréci pfi pinéni Smlouvy,
se Objednatel zavazuje nemnozit Zadnym zpisobem Divérné informace, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mobhli pInit Smlouvu. Objednatel se zaroven zavazuje nepouzit Divérné informace jinak nez za ucelem
pInéni Smlouvy.

. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho

acinnost skonci 10 (deset) let po ukon&eni u€innosti Smlouvy.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

16.

16.1.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Smlouva se uzavira na dobu trvani dle schvalené nabidky.

Smlouva uzaviena na dobu urCitou se automaticky prodluzuje o 1 (jeden) rok v pfipadé, Ze Objednatel
nejpozdéji 2 (dva) mésice pred uplynuti doby platnosti nevyrozumi pisemné Poskytovatele, ze si
prodlouzeni na dalSi obdobi nepfeje. Pokud v dlisledku jedndni Objednatele dle pfedchozi véty
k prodlouzeni Smlouvy nedojde, Smlouva je k poslednimu dni jejiho trvani ukonCena. Takto se
postupuje v kazdém dalSim obdobi, kdy ma Smlouva skoncit.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby v pfipadé, Ze
Objednatel poruSil Smlouvu podstatnym zpisobem, za predpokladu, Ze Poskytovatel pred
vypovézenim Smlouvy o tomto poruSeni Objednatele vyrozumél a Objednatel nezjednal napravu ani

v pfiméfené dodateCné Ihité poskytnuté k tomu Poskytovatelem, ne kratsi, neZ 3 (tfi) pracovni dny.
Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje zejména (nikoli vylucné):

14.3.1. prodleni Objednatele se spinénim jejich povinnosti dle Smlouvy, které trva déle, nez 1
(jeden) mésic, vCetné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;

14.3.2. podstatné poruseni podminek uziti Sluzby stanovenych Smlouvou;

14.3.3. pokud se ukaze, ze nékteré z prohlaSeni Objednatele v této Smlouvé je nepravdivé, neupiné
nebo nepresné; nebo

14.3.4. poruSeni povinnosti ochrany Divérnych informaci.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez dalSiho vypovédét v pfipadé vstupu do
likvidace Ci pravomocného prohlaSeni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Smluvni strany vylu€uji zdkonné moZnosti odstoupeni od této Smlouvy a jejiho vypovézeni.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

. V8echna oznameni mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera

maji byt u¢inéna na jejim zakladé, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena.

1.12.1. Poskytovatel: e-mail: podpora@dexus.cz, telefon: +420 7766 33987, adresa pro dorucovani:
adresa sidla Poskytovatele.

1.12.2. Ke komunikaci s Objednatelem budou vyuzity kontaktni (daje uvedené v Objednavce.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény kontaktnich daji budou o této zméné
druhou stranu informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dng.

INFORMACE A ZVLASTNi PRAVIDLA PRO SPOTREBITELE

Odstoupeni od Smlouvy
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16.1.1. Spotfebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 (trndcti) dnli ode dne uzavieni
Smlouvy, a to bez uvedeni dlivodu. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy pogina béZet dnem
nasledujicim po dni uzavieni Smlouvy. Aby byla Ih(ta dodrZena, musi byt pisemné
odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli odeslano pfed uplynutim Ihiity uvedené ve vété prvni
tohoto odstavce, a to na e-mail ¢i adresu Poskytovatele dle odst. 1.12.1. téchto VOP.

16.1.2. Zacne-li Poskytovatel poskytovat Spotfebiteli Sluzby dle Smlouvy ve Ih{ité pro odstoupeni
dle odst. 16.1.1. VOP, jedna tak na zakladé vyslovné zadosti Spotrebitele, s ¢imz uzavienim
Smlouvy vyslovuje Spotrebitel souhlas. Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy a Poskytovatel
zaCal poskytovat Sluzby na zakladé vyslovné Zadosti Spotfebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy dle odst. 16.1.1.. VOP, uhradi Spotfebitel Poskytovateli pomérnou
¢ast Ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy.

16.1.3. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, bude mu na bankovni ucet, ktery uvede v pisemném
odstoupeni (napf. formulafi) od Smlouvy, vracena Cena za Sluzby, kterd miZe byt ponizena,
jsou-li pro to napInény zakonné ddvody.

16.1.4. Vzorovy formular pro Spotfebitele pro odstoupeni od Smlouvy je dostupny na Webu.
16.2. Mimosoudni FeSeni sporu

16.2.1. V pripadé, ze dojde mezi Objednatelem, ktery je Spotfebitelem, a Poskytovatelem ke vzniku
spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, miize
Objednatel - Spotrebitel, podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu urCenému
subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15 120 00 Praha 2, webova stranka:
www.coi.cz K mimosoudnimu FeSeni spor(i Ize vyuZzit rovnéz platformu pro feSeni sporil on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim
mistem dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotfebitelskych spor(i on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
asmérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporli on-line) je Evropské
spotebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

17. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.13. Objednatel nese veSkeré naklady prostfedk(i komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi uzavirani
a plnéni Smlouvy.

1.14. Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit. Toto doplnéni
a/Ci zména bude uvefejnéna na Webu Poskytovatele a informace o tomto dopInéni a/Ci zméné bude
také zaslana na kontaktni e-mail Objednatele. Ke dni acinnosti nového znéni Obchodnich podminek
pozbyva predchozi znéni Obchodnich podminek Gcinnosti. V pfipadé, ze se zménami Objednatel
nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét ke dni G¢innosti nového znéni Obchodnich podminek.
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17.2.

17.3.

17.4.

. Pokud je kterékoli ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné, nema takova
skute¢nost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pisemné. Takova odchylna

ujednani jsou soucasti Smlouvy a maiji prednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

. Objednatel souhlasi, Zze Poskytovatel ma pravo postoupit na treti osobu Smlouvu Ci jeji &ast.

Objednatel neni opravnén prevést ani jinak zatiZit své pohledavky za Poskytovatele bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

. Obé Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2

Obcanského zakoniku.

Smluvni strany vyluCuji pouZziti ustanoveni § 557 Obc¢anského zakoniku.

Obchodni podminky jakoZ i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, kdy mistng pfislusnym je vzdy Obvodni soud pro Prahu 7, resp. Méstsky soud

v Praze v pfipadech, kdy je pfisluSnym soudem prvniho stupné.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva tcinnosti dne 30.9.2021.
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	Naléhavost
	Popis
	A
	vážný Incident s nejvyšší prioritou, který má kritický dopad do funkčnosti Služeb nebo jeho zásadní části a dále Incident, který znemožňuje užívání Služeb nebo jeho části nebo způsobuje vážné provozní problémy.
	B
	Dílčí vada omezující provoz nebo nedostatečně předaný výstup požadovaného plnění, vada, která způsobuje problémy při využívání a provozování plnění nebo jeho části, ale umožnuje provoz, nemá vliv na kvalitu dat a výsledky zpracování, a jí způsobené problémy lze řešit dočasně organizačními opatřeními.
	C
	Ostatní.
	1. DEFINICE POJMŮ
	Internetová stránka Poskytovatele na adrese www.dexus-hosting.cz;

	2. PŘEDMĚT VŠEOBECNÝCH OBCHODNCÍH PODMÍNEK
	3. OBJEDNÁVKA, UZAVŘENÍ SMLOUVY
	3.1. Smlouva je platně uzavřena úhradou Ceny uvedené v nabídce podle odst. 1.6.., jež se považuje za akceptaci nabídky, není-li v Obchodních podmínkách uvedeno jinak.
	3.2. Poskytovatel si vyhrazuje právo telefonického ověření informací uvedených Objednatelem v Objednávce; a dále právo odmítnout uzavření Smlouvy, a to i bez uvedení důvodu.
	3.3. Pokud uzavírání Smlouvy za Objednatele provádí jiná osoba (typicky u Objednatele, který je právnickou osobou), musí jít o Pověřenou osobu. Uzavřením Smlouvy Pověřená osoba stvrzuje, že má veškerá potřebná zmocnění a oprávnění k tomu, aby takto za Objednatele jednala. Pověřená osoba není smluvní stranou Smlouvy, tou je vždy pouze Objednatel.

	4. CENA
	4.1. Objednatel užívá Služby úplatně, kdy Cena za užívání Služeb bude vždy sjednána ve Smlouvě (dále jen „Cena“), příp. dle Ceníku.
	4.2. Pokud Smlouva nestanoví jinak, zejména nejedná-li se o jednorázovou Službu, Cena se platí měsíčně předem na každý měsíc trvání Služeb, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem.
	4.3. Příslušné části Ceny jsou vždy splatné do 14 (čtrnácti) dnů ode dne vystavení faktury, ledaže je přímo na faktuře uvedeno datum splatnosti pozdější. Faktura bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle účinných právních předpisů; v opačném případě je Objednatel oprávněn vrátit Poskytovateli fakturu s tím, že splatnost Ceny se prodlužuje o počet dní, po které byl Poskytovatel v prodlení s dodáním faktury splňující veškeré zákonné požadavky. Faktury budou zasílány na kontaktní e-mail Objednatele uvedený v Účtu.
	4.4. V případě prodlení Objednatele s úhradou Ceny nebo jakékoli její části má Poskytovatel právo:
	4.4.1. pozastavit Objednatele přístup ke Službám nebo dílčím funkcím, a to až do doby úplného zaplacení dluhu, nebo
	4.4.2. požadovat po Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky denně za každý, byť započatý, den prodlení.

	4.5. Ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. Daň z přidané hodnoty bude připočtena k Ceně v zákonné výši. Dnem uskutečnění dílčích zdanitelných plnění se pro účely DPH rozumí poslední den období, za které je Cena vyúčtována.
	4.6. Všechny platby Objednatele na základě Smlouvy budou placeny bezhotovostně na bankovní účet Poskytovatele uvedený na příslušné faktuře. Platby jsou provedené dnem připsání příslušné částky na bankovní účet Poskytovatele.
	4.7. Poskytovatel je oprávněn vždy k 1. 4. každého kalendářního roku zvýšit cenu plnění dle Smlouvy o přírůstek průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (dále jen „Míra inflace“) vyhlášený Českým statistickým úřadem za předchozí kalendářní rok. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v případě záporné Míry inflace se cena plnění dle této Smlouvy nesnižuje. Zvýšení ceny dle tohoto odstavce je účinné od okamžiku doručení písemného oznámení o zvýšení ceny Objednateli.

	5. INSTALACE
	5.1. Smluvní strany sjednají termín instalace Služby a zahájení jejího provozu, není-li stanovena ve Smlouvě.
	5.2. Náklady instalace nese Objednatel.
	5.3. V případě stavebních úprav nemovitosti spojených se zřízením Služby je Objednatel povinen zajistit projektovou dokumentaci přípojného vedení, nebo jiný nutný podklad pro jednání Objednatele s vlastníkem nemovitosti užívané Objednatelem.

	6. SERVICE DESK
	6.1. Veškeré notifikace ohledně nedostupnosti či chyb Služeb Poskytovatele musí být adresovány na service desk podpora@dexus.cz (dále jen “Service Desk”). Service Desk je dostupný během běžných pracovních hodin 8:00–18:00 (CET) v pracovní dny v České republice. Komunikačním jazykem je čeština a angličtina.

	7. DOSTUPNOST SLUŽBY
	7.1.1. údržby technických a softwarových prostředků;
	7.1.2. způsobených třetí stranou nebo Objednatelem;
	7.1.3. poruchou či odstávkou v síti Internet mezi Objednatelem a servery Poskytovatele;
	7.1.4. vyšší mocí; nebo
	7.1.5. poruchy softwarové nebo hardwarové poruchy serveru či diskového pole.
	7.2. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o závažných omezeních, přerušeních, změnách nebo nepravidelnostech poskytování Služby, které jsou Poskytovateli v dostatečném předstihu známy.
	7.3. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování Služby po nezbytně dlouhou dobu ze závažných technických, provozních nebo zákonných důvodů, nebo pokud Objednatel porušuje povinnosti dané Smlouvou a/nebo Obchodními podmínkami.

	8. KLASIFIKACE INCIDENTŮ
	8.1. Incidenty a vady Služeb (dále jen „Incidenty“) klasifikovány do kategorií podle jejich závažnosti:
	8.2. Klasifikaci Incidentu určuje Poskytovatel v rámci reakční doby.

	9. REAKČNÍ DOBA A DOBA VYŘEŠENÍ INCIDENTU
	9.1. Smluvní strany se dohodly na níže uvedených reakčních dobách ohledně zahájení řešení Incidentů:
	9.2. Lhůty stanovené v tabulce v odst. 9.1. počínají běžet od nahlášení Incidentu do Service Desku a běží po dobu garantované dostupnosti Service Desku ve smyslu odst. 6.1., mimo tuto dobu se lhůty v odst. 9.1. staví a pokračují dále v běhu od začátku bezprostředně následujícího úseku. Bude-li incident nahlášen do Service Desku mimo garantovanou dostupnost Service Desku ve smyslu odst. 6.1. lhůty stanovené v tabulce v bodu 9.1. této Objednávky počínají běžet bezprostředně následujícím úseku dostupnosti Service Desku (tj. následující pracovní den v 8:00 hodin).
	9.3. Poskytovatel není odpovědný za dodržení doby u Incidentů, které nastaly v důsledku:
	9.3.1. nedostatků funkčnosti Služeb způsobené nedodržováním pravidel a pokynů stanovených v technických podmínkách, návodech a dokumentaci sloužící k provozování Služeb a za vady způsobené nesprávným nastavením parametrů Služeb, které v rámci uživatelských pravomocí nastavuje Objednatel;
	9.3.2. zhoršení vlastností Služeb nebo za vady Služeb, které způsobil Objednatel neodborným zásahem, včetně zásahu do konfigurace Služeb;
	9.3.3. nefunkčnosti softwarových aplikací Objednatele, které byly užity v rámci Služeb, jakož ani neodpovídá za důsledky, které způsobí vady těchto produktů v rámci Služeb; a
	9.3.4. chyb vzniklých při vnější komunikaci Objednatele mimo Služby, chybným přenosem dat mezi třetím subjektem a Objednatelem, např. při načítání dat, transferu dat, změny struktur dat apod.

	9.4. Poskytovatel potřebné úsilí, aby Incident odstranil v době co nejkratší (best effort).
	9.5. Objednatel nemá jiné nároky z titulu vad a záruk než ty stanovené v rámci Obchodních podmínek.

	10. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	10.1. Objednatel je povinen:
	10.1.1. užívat Službu pouze způsobem, který je v souladu s příslušnými právními předpisy, Smlouvou a Obchodními podmínkami;
	10.1.2. zdržet se ukládání či sdílení souborů, jichž není autorem a nemá k nakládání s nimi písemný souhlas jejich autora či vlastníka práv k nim a sdílení obsahu s erotickou a pornografickou tématikou na svých zařízeních; a
	10.1.3. poskytovat Poskytovateli potřebnou součinnost, v opačném případě Poskytovatel není povinen plnit závazky uložené Smlouvou. V případě prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti se jakékoliv příslušné lhůty prodlužují o dvojnásobek doby, po kterou trvá neposkytování součinnosti Objednatelem.


	11. ODPOVĚDNOST
	11.1. Objednatel prohlašuje, že se vzdává náhrady škody způsobené Poskytovatelem, ledaže jde o:
	11.1.1. škodu způsobenou hrubou nedbalostí nebo úmyslem Poskytovatele; nebo
	11.1.2. se takového nároku nelze platně vzdát.

	11.2. Poskytovatel nenese odpovědnost za jakoukoli škodu v případě, kdy Objednatel v rozporu s Obchodními podmínkami neoznámí bezodkladně stanoveným způsobem závadu Služby Poskytovateli.
	11.3. Objednatel potvrzuje a zaručuje, že je majitelem či oprávněným uživatelem jakýchkoli strojů, vybavení, areálu nebo objektu, na kterém nebo ve vztahu ke kterému se bude poskytovat plnění dle Smlouvy, anebo je oprávněn je pro tyto účely Poskytovateli zpřístupnit. Objednatel zajistí přijetí všech potřebných bezpečnostních a zabezpečovacích opatření, pokud bude plnění ze Smlouvy probíhat zejména na Objednatelem provozovaných zařízeních či v rámci jiných prostředí, ke kterým má Objednatel přístup a jsou užita pro plnění Smlouvy.
	11.4. Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli či umožní přístup k jakémukoli podkladu chráněným právy duševního vlastnictví či jiným právem třetí osoby nebo osobnímu údaji, nebo bude požadovat, aby Poskytovatel takový podklad užil, zejména do něj zasáhl, použil jej, zpracoval či upravil, Objednatel se zavazuje zbavit Poskytovatele (včetně jeho sub-dodavatelů) jakékoli odpovědnosti (zejm. náhrady škody) vyplývající z užívání takového plnění Poskytovatelem a poskytnout Poskytovateli všechna potřebná práva, hesla či jiná obdobná oprávnění, která jsou zapotřebí pro užívání takového plnění. Objednatel se zavazuje odškodnit Poskytovatele za jakoukoli újmu, která mu v důsledku porušení tohoto odstavce vznikne.

	12. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ, ZPRACOVATELSKÉ ZÁVAZKY
	12.1. V rámci řádného plnění Služby Poskytovatelem pro Objednatele může Poskytovatel zpracovávat jako zpracovatel osobních údajů osobní údaje, které získává v souvislosti s poskytováním svých Služeb Objednateli. Z toho důvodu Poskytovatel s Objednatelem v tomto článku sjednávají následující zpracovatelské závazky Poskytovatele ve smyslu článku 28 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů, v účinném znění (dále jen „GDPR“).
	12.2. Účelem zpracování osobních údajů ze strany Poskytovatele pro Objednatele je poskytnutí Služeb Objednateli v souladu se Smlouvou a Obchodními podmínkami. Poskytovatel není oprávněn osobní údaje, které zpracovává jako zpracovatel, zpracovávat pro jiné než Objednatelem ve Smlouvě stanovené účely.
	12.3. Poskytovatel bude osobní údaje zpracovávat po dobu potřebnou ke splnění Smlouvy a neobdrží-li jinou instrukci, smaže veškeré osobní údaje, které zpracovával pro Objednatele, bez zbytečného odkladu po ukončení plnění Smlouvy, nejpozději do 1 (jednoho) měsíce.
	12.4. Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovávat osobní údaje zejména v rozsahu:
	12.4.1. ukládání dat patřících Objednateli a zpracovávaných Objednatelem na serverech Poskytovatele;
	12.4.2. zálohování dat patřících Objednateli a zpracovávaných Objednatelem na serverech Poskytovatele; a
	12.4.3. obnova dat ze zálohy v případě dat patřících Objednateli a zpracovávaných Objednatelem na serverech Poskytovatele.

	Nebude se jednat o citlivé údaje.
	12.5. Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovávat osobní údaje kategorie subjektů údajů dle Zvláštní obchodních podmínek.
	12.6. Provozovatel bude pro Objednatele zpracovávat typy osobních údajů dle Zvláštních obchodních podmínek.
	12.7. Poskytovatel se při zpracování osobních údajů pro Objednatele zavazuje, že:
	12.7.1. zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Objednatele, včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci,
	12.7.2. zajišťuje, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti;
	12.7.3. přijme všechna technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, alespoň v rozsahu požadovaném článkem 32 GDPR;
	12.7.4. dodržuje podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele (zejm. podmínky článku 28 odst. 2 a 4 GDPR, včetně předchozího souhlasu Objednatele s tímto zapojením);
	12.7.5. zohledňuje povahu zpracování, je Objednateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění povinnosti Objednatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů uvedených v článcích 12–23 GDPR, resp. žádosti osoby, pro kterou je Objednatel sám zpracovatelem;
	12.7.6. je Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32–36 GDPR, (zejm. povinnost zabezpečovat osobní údaje, ohlašovat bezpečnostní incidenty atd.);
	12.7.7. v souladu s rozhodnutím Objednatele všechny osobní údaje buď vymaže, nebo je vrátí Objednateli po ukončení plnění Smlouvy, a vymaže jejich existující kopie, nestanoví-li právní předpis jinak;
	12.7.8. poskytne Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku Obchodních podmínek, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel pověřil, a k těmto auditům přispěje;
	12.7.9. nahlásí Objednateli jakékoli porušení zabezpečení osobních údajů, a to bez zbytečného odkladu poté, kdy jej zjistí, i s ohledem na to, aby Objednatel mohl zejména řádně a včas splnit svou povinnost dle článku 33 nebo 34 GDPR; a
	12.7.10. oznámí neprodleně Objednateli, že dle jeho názoru pokyn Objednatele porušuje právní předpisy na ochranu osobních údajů.

	12.8. Objednatel uděluje Poskytovateli výslovný souhlas se zapojením dalších zpracovatelů (sub-zpracovatelů) při zpracování osobních údajů dle Smlouvy. O zamýšleném zapojení dalšího sub-zpracovatele a/nebo změnách sub-zpracovatelů bude Poskytovatel Objednatele s dostatečným předstihem informovat. Pokud Objednatel ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dnů nesdělí výslovně Poskytovateli, že se zapojením sub-zpracovatele nesouhlasí, vyjadřuje tím svůj souhlas se zapojením daného sub-zpracovatele.
	12.9. Objednatel tímto zároveň uděluje souhlas se zapojením následujících sub-zpracovatelů:
	12.9.1. nejsou.


	13. OCHRANA INFORMACÍ
	14. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	14.1. Smlouva se uzavírá na dobu trvání dle schválené nabídky.
	14.2. Smlouva uzavřená na dobu určitou se automaticky prodlužuje o 1 (jeden) rok v případě, že Objednatel nejpozději 2 (dva) měsíce před uplynutí doby platnosti nevyrozumí písemně Poskytovatele, že si prodloužení na další období nepřeje. Pokud v důsledku jednání Objednatele dle předchozí věty k prodloužení Smlouvy nedojde, Smlouva je k poslednímu dni jejího trvání ukončena. Takto se postupuje v každém dalším období, kdy má Smlouva skončit.
	14.3. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez výpovědní doby v případě, že Objednatel porušil Smlouvu podstatným způsobem, za předpokladu, že Poskytovatel před vypovězením Smlouvy o tomto porušení Objednatele vyrozuměl a Objednatel nezjednal nápravu ani v přiměřené dodatečné lhůtě poskytnuté k tomu Poskytovatelem, ne kratší, než 3 (tři) pracovní dny. Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména (nikoli výlučně):
	14.3.1. prodlení Objednatele se splněním jejích povinností dle Smlouvy, které trvá déle, než 1 (jeden) měsíc, včetně prodlení se zaplacením jakékoli platby dle Smlouvy;
	14.3.2. podstatné porušení podmínek užití Služby stanovených Smlouvou;
	14.3.3. pokud se ukáže, že některé z prohlášení Objednatele v této Smlouvě je nepravdivé, neúplné nebo nepřesné; nebo
	14.3.4. porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací.

	14.4. Každá ze Smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu bez dalšího vypovědět v případě vstupu do likvidace či pravomocného prohlášení konkurzu na majetek druhé Smluvní strany.
	14.5. Smluvní strany vylučují zákonné možnosti odstoupení od této Smlouvy a jejího vypovězení.

	15. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	15.1. Poskytovatel a Objednatel se zavazují, že v případě změny kontaktních údajů budou o této změně druhou stranu informovat nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů.

	16. INFORMACE A ZVLÁŠTNÍ PRAVIDLA PRO SPOTŘEBITELE
	16.1. Odstoupení od Smlouvy
	16.1.1. Spotřebitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů ode dne uzavření Smlouvy, a to bez uvedení důvodu. Lhůta pro odstoupení od Smlouvy počíná běžet dnem následujícím po dni uzavření Smlouvy. Aby byla lhůta dodržena, musí být písemné odstoupení od Smlouvy Poskytovateli odesláno před uplynutím lhůty uvedené ve větě první tohoto odstavce, a to na e-mail či adresu Poskytovatele dle odst. 1.12.1. těchto VOP.
	16.1.2. Začne-li Poskytovatel poskytovat Spotřebiteli Služby dle Smlouvy ve lhůtě pro odstoupení dle odst. 16.1.1. VOP, jedná tak na základě výslovné žádosti Spotřebitele, s čímž uzavřením Smlouvy vyslovuje Spotřebitel souhlas. Odstoupí-li Spotřebitel od Smlouvy a Poskytovatel začal poskytovat Služby na základě výslovné žádosti Spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od Smlouvy dle odst. 16.1.1.. VOP, uhradí Spotřebitel Poskytovateli poměrnou část Ceny za plnění poskytnuté do okamžiku odstoupení od Smlouvy.
	16.1.3. Odstoupí-li Spotřebitel od Smlouvy, bude mu na bankovní účet, který uvede v písemném odstoupení (např. formuláři) od Smlouvy, vrácena Cena za Služby, která může být ponížena, jsou-li pro to naplněny zákonné důvody.
	16.1.4. Vzorový formulář pro Spotřebitele pro odstoupení od Smlouvy je dostupný na Webu.

	16.2. Mimosoudní řešení sporu
	16.2.1. V případě, že dojde mezi Objednatelem, který je Spotřebitelem, a Poskytovatelem ke vzniku spotřebitelského sporu ze Smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Objednatel - Spotřebitel, podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je: Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, adresa: Štěpánská 15 120 00 Praha 2, webová stránka: www.coi.cz K mimosoudnímu řešení sporů lze využít rovněž platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktním místem dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line) je Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.


	17. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	17.1. Ustanovení odchylná od Obchodních podmínek je možné sjednat pouze písemně. Taková odchylná ujednání jsou součástí Smlouvy a mají přednost před ustanoveními Obchodních podmínek.
	17.2. Smluvní strany vylučují použití ustanovení § 557 Občanského zákoníku.
	17.3. Obchodní podmínky jakož i veškeré právní vztahy na jejich základě vznikající se řídí právním řádem České republiky, kdy místně příslušným je vždy Obvodní soud pro Prahu 7, resp. Městský soud v Praze v případech, kdy je příslušným soudem prvního stupně.
	17.4. Toto znění Obchodních podmínek nabývá účinnosti dne 30.9.2021.


