Obchodni podminky k poskytovani sluzeb spravy serveril
a LAN siti

spolegnosti Dexus Internet s.r.o., ICO: 24770610, se sidlem Osadni 799/26, 170 00 Praha 7, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 92568 k poskytovani sluzeb
prostfednictvim internetovych stranek umisténych na internetové adrese www.dexus-hosting.cz.

1. DEFINICE POJMU
1.1.  Pojmy oznaCené velkymi pismeny maji stejny vyznam jako VSeobecné obchodni podminky
Poskytovatele, neni-li stanoveno jinak.

Smiouva smlouva o spravé serveril a LAN sité
Sluzby sprava serveril a LAN sité
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Tyto Zvlastni obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku vzajemna prava a povinnosti za nichz Poskytovatel zajisti Objednateli spravu LAN sité
v rozsahu hardware a software.

Vlastnosti a rozsah Sluzeb se fidi Specifikaci sluzeb odsouhlasenou Smluvnimi stranami, kterd ma
prednost pred témito ZvlaStnimi obchodnimi podminkami.

ZAJISTENI SPRAVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby spravy sité, jejichz uCelem je sprava, monitoring, zajisténi
radného chodu LAN sité, zalohovani dat a odstrafiovani pfipadnych zavad tak jak je popsano dale.
Poskytovatel zajistuje nasledujici sluzby monitoringu:

3.2.1.  sledovéani provozu LAN sité, systémovych protokold pracujicich  vramci  LAN
sité, bezpecnostnich incidentid vramci LAN sité apod.;

3.2.2.  kontrola aktualizace systémovych program(i a sluzeb/firmwaru;
3.2.3.  monitoring dostupnosti LAN sité zinternetu;

3.2.4.  kontrola a dohled nad zalohovanim dat;

3.2.5.  sledovani kondice jednotlivych serveril a PC stanic v LAN siti; a

3.2.6.  poradenstvi tykajici se uzivani software a hardware Ci jiné konzultacni sluzby vrozsahu dle
individualni dohody s Objednatelem.

Na zakladé individualni dohody s Objednatelem umoziiuje Poskytovatel Objednateli sledovat statistiky
chovani LAN sité v ramci monitorovaciho software.

Na zakladé individualni dohody s Objednatelem umoziiuje Poskytovatel Objednateli
zalohovani dat sdohodnutou retenci zpétné a maximalni kapacitou pro zalohovani. Cena za prostor na
zalohovacim serveru Dexus Cini 5 KC/GiB/més. (slovy: pét korun ¢eskych za kazdy jeden zapocCaty GiB
dat mésicné).

Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, sluzba sprava sité dle odst. 3.1. vyslovné
nezahrnuje:

3.5.1.  teSeni problémil zpdsobenych uzivanim LAN sité zplisobem nebo k Géelim jinym, nez pro
které je LAN sit urCena, vCetné provéadéni jakychkoli neopravnénych zmén, konfiguraci nebo
zasahil do LAN sité;

3.5.2.  poradenstvi ohledné specifického uzivani LAN sité mimo acel, pro ktery je urcen;

3.5.3. feSeni technickych zaleZitosti spojenych s nastavenim hardware nebo nastavenim
zabezpeceni operacniho systému Objednatele.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzby je stanovena jako mésicni pausalni ¢astka za kazdy kalendarni mésic, ve
kterém trva acinnost Smlouvy.

Pfesahne-li ve svém souhrnu doba poskytovani Sluzeb dobu dohodnutou v ramci mésicni pausSalni
¢astky za kalendarni mésic, zavazuje se Objednatel uhradit za kazdou dalSi zapoCatou hodinu
poskytovani Sluzeb cenu ve vySi 700 KE bez DPH.

ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovavat osobni idaje zejména ndsledujicich kategorii subjektil
(dajd: osobni idaje osob, které jsou predmétem sluzeb zalohovani.

Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovavat zejména nasledujici typy osobnich adaji:
5.2.1. identifikaCni a kontaktni udaje;

5.2.2.  dalSi pfipadné idaje zpracované pro Ucely zalohovani.
TRVANI A UKONCGENi SMLOUVY
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je uzavirana na dobu jednoho roku, Smlouva je uzaviena

okamzikem zaplaceni Ceny Objednatelem popf. akceptaci nabidky Poskytovatele Objednatelem.

Smlouva uzaviena na dobu urcitou se automaticky prodluzuje o 1 (jeden) rok v pfipadé, ze Objednatel
nejpozdéji 2 (dva) mésice pred uplynuti doby platnosti nevyrozumi pisemné Poskytovatele, Ze si
prodlouzeni na dalSi obdobi nepfeje. Pokud v disledku jednani Objednatele dle predchozi véty
k prodlouzeni Smlouvy nedojde, Smlouva je k poslednimu dni jejiho trvani ukonCena. Takio se
postupuje v kazdém dalSim obdobi, kdy ma Smlouva skonit.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENi

Toto znéni nabyva acinnosti dne 30.9.2021.
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